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Comprometidos con la
sociedad y el medio ambiente

Ser socialmente responsables y generar impacto positivo va mucho més allé de la propia actividad
de negocio. Es por ello que colaboramos con entidades y fundaciones sin animo de lucro que
trabajan con el fin de mejorar la calidad de vida y el bienestar de personas en riesgo de exclusion,
facilitando la reinsercion laboral y social de personas vulnerables. Son un ejemplo de ello aquellas
empresas que se dedican a los servicios internos de regadio o reciclaje de papel y carton.

lucro como la Associacio Alba o la Fundacio Emys, entre otras, para llevar a cabo proyectos de
sensibilizacion aprovechando fechas sefialadas. También hemos consolidado nuestro apoyo a la
Fundaci6 Tavella, una fundacion sin &nimo de lucro cuyo obietivo es la integracion sociolaboral de
personas con discapacidad intelectual y trastorno mental severo a través de la venta por Internet y
la entrega a domicilio de alimentos ecolégicos. En este sentido, ademas de contribuir a su mision,
impulsamos habitos de alimentacion saludable entre el equipo del ICF.

En el ambito del medio ambiente, y conscientes de la necesidad de reducir el uso de plasticos,
en 2019 eliminamos el uso de botellas de pléstico, que fueron sustituidas por recipientes de cristal.
Ademas, se implementd la firma digital a efectos de reducir el nimero de impresiones y el uso de
papel.

Colaboramos con entidades y fundaciones sin &nimo de

‘ lucro que trabajan con el fin de mejorar la calidad de vida y
el bienestar de personas en riesgo de exclusion, facilitando la
reinsercion laboral y social de personas vulnerables.
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Carta del
consejero delegado

Josep-Ramon Sanroma Celma
Consejero delegado

Un afio mas, me complace presentarles nuestro Informe Anual. El presente documento expresa el
compromiso que tenemos con el tejido econoémico y la labor que llevamos a cabo, como entidad
financiera publica, para impulsar su crecimiento.

Nuestra responsabilidad es acompafiar a las empresas, personas emprendedoras y entidades en
su desarrollo. Desde el primer dia. Y en este sentido hemos seguido trabajando, contribuyendo a
alcanzar sus objetivos. Hemos potenciado principalmente aquellos proyectos que implicaban la
innovacion, transformacion y digitalizacion del negocio, asi como aquellas inversiones destinadas
a la internacionalizacién, fusion y adquisicion de nuevas empresas. Nuestro objetivo es facilitar el
crecimiento y ponemos todos los medios que tenemos a nuestro alcance para conseguirlo.

Asimismo, desde el ICF creemos que el crecimiento econémico debe ser a su vez, y
obligatoriamente, sostenible. La sostenibilidad es uno de nuestros grandes pilares vy, por ello,
impulsar proyectos que tengan un impacto positivo, tanto para el medio ambiente como para la
sociedad, es algo intrinseco a nuestro ADN. Desde siempre, hemos demostrado una especial
sensibilidad en impulsar proyectos que sean respetuosos con el medio ambiente, orientados a
combatir el cambio climéatico y aumentar la eficiencia energética. Hemos trabajado también para
financiar la promocién y adquisicién de viviendas destinadas a alquiler social, proyectos culturales
y educativos e iniciativas del mundo de la economia social y cooperativa.
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Desde el ICF creemos que el crecimiento
econdémico debe ser a su vez,
y obligatoriamente, sostenible.
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Carta del consejero delegado

En este ano 2019 hemos llegado a mas empresas y destinado mas
recursos para impulsarlas. En total, hemos financiado a 1.564 empresas,
personas emprendedoras y entidades a través de nuestra actividad de
préstamos y avales por un importe total de 662,3 millones de euros.

Nuestra responsabilidad social esta alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que
recoge la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, siempre presentes en nuestra actividad. Este afio,
por primera vez, publicamos nuestra memoria de contribucién a los ODS, donde nuestras acciones
se ven reflejadas con mayor detalle. Podréis descargarla en nuestra pagina web.

Con todo y con eso, en este afio 2019 hemos llegado a mas empresas y destinado mas recursos
para impulsarlas. En total, hemos financiado a 1.564 empresas, personas emprendedoras
y entidades a través de nuestra actividad de préstamos y avales por un importe total de 662,3
millones de euros. En este sentido, cabe destacar de forma significativa el aumento del volumen
de financiacién por parte del Grupo ICF/Avalis, siendo este un 10,5% superior al de 2018. En este
&mbito, el Grupo ICF/Avalis ha continuado diversificando la oferta de soluciones financieras segun
las necesidades del tejido econdmico y ha puesto en marcha nuevas lineas de financiacion para
promover el sector del turismo y el crecimiento de las empresas.

En el ambito del capital riesgo, el Grupo ICF ha seguido fomentando la creacion de nuevas
empresas, la innovacién y el crecimiento. En 2019 se han comprometido un total de 148 M€ tanto
en fondos de inversion gestionados por gestoras independientes como directamente en empresas
a través de los dos fondos de capital riesgo del ICF para el Segmentoo venture y crecimiento. Por
otra parte, cabe destacar el incremento de la inversion en fondos de capital riesgo, especialmente
del Segmentoo salud y ciencias de la vida.

Somos una entidad publica que cuenta con un equipo humano eficiente y comprometido. Sin el
empuje de nuestros profesionales, nos seria imposible alcanzar nuestra principal mision, que no
es otra que acompafiar, financiar e invertir en pymes, empresas, start-ups y entidades de Catalufia
para que crezcan y sean competitivas. En el ICF, las personas son esenciales, como también lo es
apoyar su desarrollo profesional y personal. Porque ellas son las que, dia a dia, estén junto a las
empresas, entendiendo sus necesidades y aportando las mejores soluciones para su financiacion,
de forma coherente con nuestros valores. También son las que nos han permitido seguir avanzando
en nuestro Plan Estratégico 2021 y en la transformacion digital que este implica —entre otros ejes
no menos importantes— para dar atin mayor consistencia y eficiencia a nuestra labor.

Este esfuerzo comun nos ha permitido cerrar el afio con unos resultados positivos, lo que permite
que el ICF pueda aumentar su capacidad futura para crear nuevas soluciones de financiacion en
funcién de las necesidades del tejido econdmico.

Cada vez estamos més cerca de las personas, empresas y entidades que impulsan la economia
del pais y queremos seguir estando junto a ellas, especialmente en los tiempos dificiles que la crisis
global del coronavirus nos ha obligado a asumir. En este momento, estamos trabajando en lineas
de préstamos y avales que permitan cubrir las necesidades de las pymes como consecuencia de la
situacién de emergencia actual, y nos ponemos a la disposicién de todas aquellas que lo requieran.

Tenemos por delante un afio lleno de retos y dificultades que, sin lugar a duda, trataremos de
superar entre todas aquellas personas que formamos parte del ICF. Gracias por vuestra confianza.
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BT
2.077,7

millones de euros de
total de activos
o

VY

&§

1.815,7

millones de euros de millones de euros de
inversion y riesgo resultados del ejercicio
después de impuestos

millones de euros de
fondos propios

431,6 118,7

millones de euros
de capital riesgo
y participaciones
financieras

1.265,.4

millones de euros de
préstamos y avales
al sector privado

millones de euros de
préstamos y avales
al sector publico

149,2%

47,3%

ratio de solvencia (BlIl)

ratio de solvencia del sector (EBA)
*Datos a 09/2019

6,6%

ratio de morosidad

ratio de morosidad del sector
(BDE)

ratio de cobertura

ratio de cobertura del sector
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Inversiones en préstamos y avales

a 31/12/2019

empresas sector
>50 M€ publlco

793,6 3.776 70.738 471,8 108 86.598 431,6 271 22.215

millones de euros clientes puestos de trabajo millones de euros clientes puestos de trabajo millones de euros clientes puestos de trabajo

% sobre el total  46,8% 90,9% 39,4% 27,8% 2,6% 48,2% 25,4% 6,5% 12,4%
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Inversion en capital riesgo

a 31/12/2019

Fondos ICF

..................................................................................................................................................... o
ICF Capital Expansi6 Il ICF Venture Tech Il
2 ° 25 M€ 3 9 5 M€
1 empresa invertida 4 empresas invertidas
H Capital Expansio | Capital MAB
() e, ° o » (en periodo de desinversion) (en periodo de desinversion)
1mnversion 1nversion 6 6
indirecta - directa 10,5 w 2
11 empresas invertidas 8 empresas invertidas
FOTldOS de cap ltal rlesg o 4 empresas desinvertidas 1 empresa desinvertida
......................................... I............................................................o 2 empreSaS deSanertldaS
nstrumentos parcialmente
Compromisos del Grupo ICF (M€) Prés tamos par ticipa tivos
318,6 e .

NUmero de start-ups Inversién del ICF (M€) Inversién de otros inversores (M€) Total coinversion (M€)
Comprom|sos de otros inversores (M€)

2.644,7 120 18,9 94,2 7351
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La banca publica en Europa

[ ] [ ] [ )
(European Association of Public Banks)
Desde 2014, el ICF es miembro de la Asociacion
Europea de Bancos Publicos (EAPB). Esta
entidad agrupa y representa cerca de un centenar
de bancos, entidades financieras y asociaciones E APB
de bancos publicos de 18 paises de toda Europa

frente a instituciones y otros grupos de interés.
Ademas, forma parte de la junta directiva del

EAPB. 3 ° 5 9 O Cuota de mercado

‘ de la banca publica
En Catalufia, el ICF es el maximo exponente de MME en activos globales entidades proxima al

este modelo de banca publica, donde juega un
papel clave como dinamizador de la economia 8 1 O/
catalana, financiando proyectos sostenibles, de 1 O O O O 1 5 (0]
innovacion y desarrollo estratégico, asi como b

proyectos que apoyan el desarrollo social de profesionales
Catalufia.

Banca publica
44

paises en Europa

Desde 2014, el
ICF es miembro
de la Asociacidon

Europea de Bancos
Publicos (EAPB)

] Financiacion Catalizador y coinversor Financiacion Apuesta por proyectos que
y de Su Junta complementaria y en fondos e instrumentos a largo plazo promueven un desarrollo
dlreCtlva alternativa en el sector financieros europeos econoémico y social
‘ financiero privado sostenible

11
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Quiénes somos

ElICF es una entidad financiera publica de Catalufia, fundada en 1985, propiedad de la Generalitat
de Catalunya. Su misién principal es impulsar la financiacién de empresas, emprendedores y
entidades de Catalufia con el fin de contribuir al crecimiento sostenible y la innovacién dentro
de la economia catalana. De esta forma, el IFC apuesta activamente por la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, en linea con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

El ICF actua como complemento del sector financiero privado, ofreciendo una amplia gama de
soluciones financieras centradas en préstamos, garantias e inversion en capital riesgo con el
objetivo de potenciar la internacionalizacion, transformacion e innovacion, el crecimiento y la
sostenibilidad.

___________________ ;' El ICF impulsa la financiacion .'.
: al tejido empresarial a través :
. de mdltiples soluciones de .:
'-, financiacion centradas en la N
'.. actividad de préstamos, avales ;' : °
; . y capital riesgo. Ky .
o .o. . Avalls

IFEM . ICF Capital T °

Sociedad de garantia reciproca de capital mixto

OO ERERERRS o O o
(publico-privado) supervisada por el Banco de
Através de IFEM se financian, junto con inversores Societat Gestora d’Entitats d’Inversio Col lectiva de Tipus Tancat Espana. EI ICF participa, junto con otras entidades
privados y mediante préstamos participativos, (SGEIC), SAU. Impulsa, asesora y gestiona fondos o sociedades de financieras y sectores empresariales, en el capital

empresas en fases iniciales o en las primeras etapas de capital riesgo que invierten en capital e instrumentos de deuda en de Avalis de Catalunya, SGR.

crecimiento. empresas catalanas.
+ |CF Capital Expansio |l + Capital Expansio |
12 * ICF Venture Tech |l + Capital MAB

* BCN Emprén
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Compromiso

Nos esforzamos para alcanzar nuestros objetivos,
conscientes de que lograr nuestra meta impactara
de un modo positivo no Unicamente en el tejido
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empresarial, sino también en el conjunto de la
sociedad y la economia.
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Profesionalidad

Trabajamos con energia, rigor y eficacia, teniendo
siempre presentes las necesidades empresariales.
Y lo hacemos gracias a un equipo humano que
alina esfuerzos y se transforma adaptandose a las
exigencias de los nuevos tiempos.
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Mision y valores

El ICF es una entidad financiera publica orientada a las empresas, personas emprendedoras y
entidades de Catalufia cuya misién es impulsar la financiacién e inversién para contribuir a la
innovacion, el crecimiento y la sostenibilidad de la economia catalana.

Por este motivo, desde el ICF ofrecemos financiacion alternativa que complementa la que llega del
sector financiero privado y de fuentes inversoras privadas, multiplicando los recursos destinados a
proyectos empresariales y sociales.

Acompafiamos a las empresas y entidades a lo largo de todo su ciclo de vida, desde su creacion
hasta las etapas de expansion y consolidacion, generando ademas un impacto positivo y de valor
que repercute en toda la sociedad. Para desarrollar nuestra labor, escuchamos las necesidades
del tejido empresarial, asesoramos los proyectos que nos plantean las compafiias provenientes
del tejido social y disefiamos las soluciones financieras que mejor se ajustan a las necesidades
concretas de los diferentes sectores y la economia.

o ................. f
o o : o
Proximidad
Orrrrressssmmsssssssssssssss s
Las empresas, personas emprendedoras y Actuamos con integridad y transparencia en la
entidades son nuestro motivo de ser. Por eso, las realizacion de nuestra actividad, ofreciendo siempre
escuchamos, asesoramos y acompafiamos durante un trato justo y respetando los valores de justicia
todo su ciclo de vida, fomentando relaciones de social y verdad, de forma coherente con nuestra
confianza y de larga duracién. filosofia.



01 Carta del consejero delegado 05 Actividad 2019
02 ICF en cifras 06 Gestion del riesgo
03  Estrategia corporativa 07 Informacion financiera

ICF :
O INFORMEANUAL ~ »
2019 N 04 Nosotros

"
E;"’:
- g™

14

Ejes
— Consolidar el ICF como banca publica.

— Potenciar el conocimiento, la notoriedad y el reconocimiento del ICF.

— Completar la transformacién digital del ICF con el propésito de situar al
cliente en el centro, mejorando la oferta de productos y servicios.

— Gestion proactiva del talento, alineada con los objetivos estratégicos.
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Estrategia corporativa

Vision estratégica

El Plan Estratégico 2021 es la hoja de ruta que orienta nuestra actividad y la transformacion que
hemos vivido durante los Ultimos afios. Para nosotros, se trata de una herramienta clave que
contribuye a implementar el cambio en la entidad que debera permitirnos lograr nuestra mision:

impulsar el crecimiento, la innovacion y la sostenibilidad de la economia catalana.

En este sentido, en el ICF aspiramos a cubrir, con nuestra propuesta de valor, todo el ciclo de las
empresas y entidades con actividad en Catalufia, bien sea mediante financiacion en forma de

préstamos y avales o bien a través de actividad en capital riesgo.
El plan contempla varios ejes estratégicos y plantea diferentes objetivos, todos ellos agrupados en

las tres lineas de actividad basica del ICF.

Objetivos

— Potenciar el crecimiento de la economia catalana, aportando soluciones de financiacién a

emprendedores, empresas y entidades.
— Financiar activamente el @mbito social para impulsar proyectos educativos y culturales,
medioambientales, de vivienda social, asi como servicios sociales, de salud e igualdad.

— Promover la colaboracién con el sector financiero privado, las entidades empresariales y
los diferentes departamentos de la Generalitat para potenciar la financiacién y crear nuevas
soluciones financieras que permitan afrontar los objetivos estratégicos de Catalufa.

— Generar nuevas oportunidades de inversion a través de fondos de capital riesgo e inversiones
directas en empresas y start-ups con el objeto de promover la creacién, la innovacion y el

crecimiento del tejido empresarial.
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Iniciativas relevantes

Siguiendo el Plan Estratégico 2021, durante el afio 2019 hemos apostado por aquellos proyectos
de consolidacién y las estrategias empresariales que incorporaban procesos de innovacién y
digitalizacion a sus negocios. De igual modo, hemos fomentado el crecimiento empresarial a través
de inversiones destinadas a potenciar su desarrollo organico e internacionalizacién, ademas de
proveerlas de capital para realizar fusiones y adquisiciones.

El pilar del ambito social se ha reforzado con la intencion de contribuir a la consecucién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible definidos en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. De esta
forma, se han creado nuevas lineas de financiacién para impulsar proyectos que sean respetuosos
con el medio ambiente y de eficiencia energética, firmandose al mismo tiempo acuerdos de
colaboracién con entidades para promover este tipo de iniciativas empresariales.

En paralelo, hemos continuado trabajando con el fin de mejorar nuestros canales de
comunicacion, tanto con la ciudadania en general como con los clientes. El nuevo Servicio
de Atencion al Cliente (SACO), disponible en nuestro sitio web, es una buena muestra de ello,
dado que su finalidad es canalizar y gestionar las quejas y reclamaciones de empresas, personas
emprendedoras y entidades clientes de la entidad. Durante 2019 se ha apostado también por
fomentar nuestra presencia en las redes sociales mediante la creacion de un perfil de Twitter y la
potenciacion de los contenidos en LinkedIn.

nl ] fal-l.
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En cuanto ala difusiony conocimiento de nuestra actividad, ademas de seguir con las campafias
de publicidad y la participacion en ferias y jornadas empresariales, hemos puesto en marcha dos
iniciativas que nos acercan al tejido empresarial con el propdsito de impulsar su desarrollo.

+ Sesiones de «Casos d’exit», organizadas
junto con la Association for Corporate Growth
(ACG). Se llevaron a cabo dos sesiones en
las que participaron compafiias como, por
ejemplo, Frit Ravich, Audax, Mate Holding,
Noel Alimentaria, Plasticos Kompuestos y
BCNonwovens.

* Primer «Encuentro con talento empresarial»,
organizado en la ciudad de Lleida. En este
primer encuentro, una quincena de empresarios
de la comarca compartieron proyectos y retos
de futuro, analizando al mismo tiempo las
distintas soluciones de financiacion que el ICF
ponia a su alcance para impulsar su negocio.

Estas acciones concretas, unidas a la estrategia global del ICF, han permitido mejorar los resultados
de la encuesta de satisfaccion de cliente respeto a la ltima edicion. En concreto, el Net Promoter
Score (NPS) es del 55%, un 19,2% superior al del afio anterior. También mejora el indice de
satisfaccion de cliente, que se sita en un 8,16, un 0,27% superior al anterior. Ademas, aumentan
los indicadores del nivel de compromiso, recomendacién y fidelidad. Las empresas destacan,
especialmente, el trato y el asesoramiento de nuestra entidad, asi como la atencion y el interés
mostrado en el primer contacto.
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Durante el ano 2019 hemos apostado
por aquellos proyectos de consolidaciéon
y las estrategias empresariales que
incorporaban procesos de innovacion y
digitalizacion a sus negocios.
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Digitalizacion

Segun el Plan Estratégico 2021, la transformacion digital en el seno del ICF sigue siendo una
de nuestras grandes prioridades. La hoja de ruta definida contempla varias fases y proyectos
con vistas a incorporar nuevas herramientas, procesos y aplicaciones que permitan alcanzar tres
grandes metas: mejorar la experiencia de cliente durante todo su ciclo de vida y la oferta de
producto, potenciar la notoriedad y el conocimiento de nuestra entidad y redefinir el mapa de
sistemas de la entidad.

En este sentido, uno del de los proyectos que se inicié a finales de 2019 es la implantacién de
una plataforma tecnolégica. De la mano del proveedor tecnoldgico RSI, la entidad migraré sus
plataformas a la solucion IRIS, lo que deberia permitimos ampliar el catélogo de producto y centrar
el foco en los clientes, entre otros.

Ademas, y en linea con las iniciativas contempladas en el Plan de transformacién digital, se han
implementado nuevas herramientas que mejoran la relacién con el cliente y aumentan la eficacia
del ICF, tanto en la gestion como en la toma de decisiones con la intencion de reducir el time to
market. De entre todas ellas, cabe destacar el nuevo CRM de la entidad, que permite centralizar
las interacciones que se realizan con el cliente para gestionar su ciclo de vida y potenciar una
relacién més directa y personal, conforme a las necesidades de cada empresa y entidad. También
hemos incorporado a nuestros procedimientos la firma digital, que permite agilizar los procesos de
firmas, ganando en eficacia y, a su vez, reduciendo de forma significativa el uso de papel.

16
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Contribucion a
la sociedad

El compromiso social del ICF forma parte de su ADN y se vehicula a través de su actividad,
inversiones, colaboraciones e iniciativas, todas ellas realizadas teniendo en cuenta los valores de
integracién, transparencia y servicio a la comunidad.

Durante el ejercicio 2019, hemos impulsado los proyectos de 1.564 empresas, contribuyendo
a la creacion y mantenimiento de casi 77.000 puestos de trabajo en diferentes sectores de la
economia catalana.

Al mismo tiempo, la financiacion e inversion de proyectos de economia social y cooperativa ha
permitido ocupar a personas con diferentes capacidades, del mismo modo que la financiacion de
proyectos de vivienda de alquiler social ha aumentado el parque de pisos de alquiler social de
Catalufia, favoreciendo a aquellos colectivos en riesgo de exclusion 0 méas vulnerables.

Ejes del modelo de negocio

Para impulsar el crecimiento de las empresas, del emprendimiento y de las entidades, y hacerlo de un modo sostenible, ponemos a su disposicién un amplio abanico de soluciones de
financiacién e inversion, actuando como complemento del sector financiero privado y cubriendo las necesidades empresariales en condiciones de mercado.

Financiacién a empresas, personas
emprendedoras y entidades

prestamos

Productos diferenciados en funcion de la
finalidad a la que se destinaran los recursos
(inversion o circulante) o bien del sector al cual
van dirigidos.
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Concesion de
garantias

avales

Aportacion de garantias ante
las entidades financieras
para facilitar el acceso de
las empresas y personas
emprendedoras al crédito.

Inversién en capital riesgo, principalmente a través de fondos de gestoras independientes

capital riesgo y
prestamos partlclpatlvos

Impulso, gestion y participacion en instrumentos de capital riesgo como via de financiacion estratégica y de
apoyo al crecimiento de la empresa. Incluye la gestion de préstamos participativos en régimen de conversion
con inversores privados.
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En linea con las soluciones de financiacion,
definimos tres pilares estratégicos donde se
centra nuestra actividad.

emprendimiento/ autéonomosy .
y start-ups pymes

o o
Financiacion de empresas y proyectos que generan un
impacto positivo en la sociedad y promueven el desarrollo
sostenible del territorio y la economia.

* Promocion y adquisicion de viviendas de alquiler social.

;& + Economia social y cooperativa.
+ Economia verde y circular, y proyectos de eficiencia
e 4 energética y respetuosos con el medio ambiente.
i * Proyectos culturales y educativos.

Inversion en el ecosistema emprendedor (digital, salud,
servicios, etc.) desde las etapas iniciales hasta las fases de
desarrollo.

* Inversion directa, coinvirtiendo con inversores privados
acreditados.

Financiacion a medio y largo plazo (principalmente entre 3 y

25 afos) e inversion en capital para potenciar la innovacion,

- el crecimiento, la consolidacion y la internacionalizacion de
proyectos empresariales estratégicos.

* Inversion en fondos de capital riesgo (Segmentoo semilla).
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Acuerdos de colaboracion

Para contribuir al impulso y al crecimiento de la economia catalana, tenemos convenios de

colaboracién con entidades involucradas con la financiacion empresarial.

Organismos Departamentos
del ambito de la
europeo Generalitat de
Catalunya

Se han firmado convenios con el
Banco Europeo de Inversiones y
el Fondo Europeo de Inversiones
para la financiacion de operaciones
de crédito que cumplan con
determinados requisitos. El ICF
también participa en la Plataforma
NPI Equity, creada por el Fondo
Europeo de Inversiones (FEI) y la
Comisién Europea (CE), que impulsa
la inversién en fondos de capital
riesgo para favorecer el crecimiento
de las pymes.

Colaboramos con el propésito de
abrir lineas de financiacion para
sectores especificos con condiciones
preferentes.
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Entidades
financieras

Coinvertimos y abrimos nuevas
lineas de financiacién para acercar
el crédito a las empresas mediante la
red comercial de estas entidades en
el territorio.
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Otras Entidades
entidades de del ambito
financiacion empresarial

Coinvertimos con redes de business
angels, inversores privados y fondos
especializados.

Estamos en continua relacién con
camaras de comercio, patronales,
asociaciones empresariales, asi
como consultores y asesores del
ambito empresarial.
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Responsabilidad social

Comprometidos
con la cultura

Ademas de impulsar proyectos culturales
via financiacion, en el ICF trabajamos para
potenciar la cultura por todo el territorio.

Desde 2014, el ICF es socio fundador, miembro
del Patronato y de la Comision Ejecutiva de la
Fundacié6 Catalunya Cultura, una entidad que
pretende incrementar la colaboracién entre
el tejido empresarial y el sector de la cultura,
recuperando su labor social y reivindicando
el prestigio del mecenazgo. El objetivo es dar
apoyo y participar activamente en el impulso de
nuevas iniciativas para transformar la relacion
empresa-cultura en todos los ambitos.

20

Comprometidos con la educacion

financiera

Desde el ICF somos conscientes del valor que tiene la formacién financiera y bancaria y, por ello,
desde el area de recursos humanos, impulsamos y participamos en varias iniciativas destinadas
a aportar conocimientos basicos en esta area, dirigidas tanto a los jovenes como a gerentes de
pymes.

Por sexto afio consecutivo, hemos participado en el programa de Educacion Financiera en las
Escuelas de Cataluiia (EFEC), impulsado por la Generalitat de Catalunya, en colaboracion con
el Instituto de Estudios Financieros (IEF). Este programa ofrece también a los profesionales del
ICF la oportunidad de realizar un voluntariado, ensefiando conceptos econémicos a estudiantes
de 4.° de ESO.

Sin embargo, en el marco del Global Money Week, y también en colaboracién con el IEF,
organizamos una jornada con estudiantes de Formacion Profesional para promover el conocimiento
del ecosistema emprendedor de Catalufia en la que se puso el foco en las start-ups y su modelo
de negocio.

Con miras a reforzar los conocimientos financieros de los puestos directivos de las pymes catalanas,
el ICF ha puesto en marcha en 2019, junto con Avalis y el IEF, el programa formativo «El dia a
dia de las pymes». Se trata de un curso que pretende capacitar a los directivos y directivas de
las empresas en finanzas empresariales, dotandolos de herramientas y conocimientos que les
permitan una mejor gestion financiera de sus compafiias. La primera edicién ha contado con mas
de una veintena de participantes.
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Impulsamos y
participamos en
diferentes iniciativas
destinadas a aportar
conocimientos
basicos en la
formacion
financiera y
bancaria dirigidas
tanto a jovenes
como gerentes de
pymes.
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Comprometidos con la
sociedad y el medio ambiente

Ser socialmente responsables y generar impacto positivo va mucho mas alla de la propia actividad
de negocio. Es por ello que colaboramos con entidades y fundaciones sin &nimo de lucro que
trabajan con el fin de mejorar la calidad de vida y el bienestar de personas en riesgo de exclusion,
facilitando la reinsercién laboral y social de personas vulnerables. Son un ejemplo de ello aquellas
empresas que se dedican a los servicios internos de regadio o reciclaje de papel y carton.

En el ambito institucional, colaboramos de forma recurrente con entidades sin animo de
lucro como la Associacié Alba o la Fundacié Emys, entre otras, para llevar a cabo proyectos de
sensibilizacién aprovechando fechas sefialadas. También hemos consolidado nuestro apoyo a la
Fundacié Tavella, una fundacién sin animo de lucro cuyo objetivo es la integracion sociolaboral de
personas con discapacidad intelectual y trastorno mental severo a través de la venta por Internet y
la entrega a domicilio de alimentos ecolégicos. En este sentido, ademas de contribuir a su mision,
impulsamos habitos de alimentacién saludable entre el equipo del ICF.

En el ambito del medio ambiente, y conscientes de la necesidad de reducir el uso de plasticos,
en 2019 eliminamos el uso de botellas de plastico, que fueron sustituidas por recipientes de cristal.
Ademas, se implement6 la firma digital a efectos de reducir el nimero de impresiones y el uso de
papel.
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Colaboramos con entidades y fundaciones sin animo de
lucro que trabajan con el fin de mejorar la calidad de vida y
el bienestar de personas en riesgo de exclusion, facilitando la
reinsercion laboral y social de personas vulnerables.
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Comprometidos con la
consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Como entidad financiera publica, el ICF apuesta activamente por la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) en linea con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y el Plan
nacional para implementar la Agenda 2030 en Catalufia.

En 2019 hemos puesto en marcha un proyecto transversal cuyo resultado ha sido la primera e seeenr e
Memoria de contribucién a los ODS del ICF. El informe, en donde se detallan los principales et T
resultados, puede consultarse en nuestra pagina web. et
e - ° ° , o ’ ‘e, o
Objetivos estratégicos .
+ Promover el crecimiento sostenible del tejido econdémico de Catalufia a través SALUD
I,R(?RBEE&E,E%"TE de las mdltiples soluciones de financiacion e inversién del ICF. Y BIENESTAR
ECONOMICO
* Potenciar las soluciones de financiacion que apuesten por una economia
ecolégica, fomentando procesos y productos respetuosos con el medio R

ambiente, asi como instrumentos de inversién y financiacion que impulsen
la economia y la vivienda social, la economia verde, la innovacién, la
INDUSTRIA, transformacion tecnoldgica y el crecimiento. :
INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA + Facilitar el acceso a la financiacion de empresas, personas emprendedoras y
entidades.

1 ACCION 1 ALIANZAS PARA

POR EL CLIMA LOGRAR

LOS OBJETIVOS

*eeas,
.
.
o®

* Impulsar la financiacién del emprendimiento y la innovacion.

+ Acompafiar a las empresas que impulsen proyectos de internacionalizacion.

eee000000 00000,

22 * Fomentar las inversiones sostenibles en sectores estratégicos como, por B
ejemplo, la industria 4.0. B

ec c00c000e’
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EL ICF es una
entidad con
personalidad
juridica propia.
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Nuestra entidad

EL ICF es una entidad con personalidad juridica propia que somete su actividad a su propia ley,
al Estatuto de la empresa publica catalana y al resto del ordenamiento juridico, y que, ademas,
se ajusta a las normas de derecho privado que le son aplicables; y de forma especifica, a la
normativa de las entidades de crédito.

Asi mismo, cuenta con patrimonio y tesoreria propios y actia con autonomia organica,
financiera, patrimonial, funcional y de gestion, con plena independencia de las administraciones
publicas. Su financiacion procede fundamentalmente de los mercados doméstico e internacional,
via crédito bancario y emisiones de deuda. Esta categorizado por el Banco de Espafia como
institucion financiera no monetario y ratificado por el EUROSTAT como institucion financiera fuera
del perimetro de la Administracion Publica (SECO). Por estas razones, no agrega déficit ni deuda
a la Generalitat de Catalunya.

El IFC esta regulado por el Decreto Legislativo 4/2002, de 24 de diciembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Institut Catala de
Finances, de 14 de enero de 1985, modificado posteriormente en varias ocasiones, las mas recientes mediante los Decretos Ley 2/2015, de 28 de
julio, y 412015, de 29 de diciembre, y la Ley 5/2017, de 28 de marzo, de medidas fiscales, administrativas, financieras y del sector publico.

En cuanto a su marco normativo de referencia, el articulo 1, apartado 4, del Decreto Legislativo 4/2002, segun la redaccion dada por el Decreto Ley
22015, establece que, al ICF, se le aplica la normativa especifica de las entidades de crédito y, por lo tanto, se somete Gnicamente a la normativa
de caréacter basico y a la que dicten los organismos reguladores de la Union Europea que le sean aplicables, atendiendo a su especial actividad
y naturaleza. La ley catalana de presupuestos anuales recoge, si procede, las dotaciones al fondo patrimonial de la entidad y el limite méximo de
endeudamiento anual al cual se puede comprometer el ICF.

La gobernanza interna, la estructura, los procedimientos y la operativa de la entidad siguen los criterios que fija la normativa bancaria europea
(Directiva 2013/36/EU, Reglamento 575/2013 y Basilea Ill) y estatal (Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades
de crédito, y Real Decreto 84/2015, por el que se desarrolla la Ley 10/2014).

OMarcolegaldeactuacién- — — - = = = = = = = = =
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Los 6rganos de gobierno del ICF estan formados por una mayoria de consejeros y consejeras

independientes, de acuerdo con la normativa europea para las entidades de crédito. Tanto la

Junta de Gobierno como las diferentes comisiones delegadas actian bajo los principios de ética
y transparencia.

.
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Comision de

Comision .
Ejecutiva Al de Auditoriay
Junta de Control
Gobierno 3

Consejero
delegado
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Junta de Gobierno

La Junta de Gobierno es el maximo érgano colegiado de gobierno de la entidad (equivalente
a un Consejo de Administracién), responsable de las decisiones estratégicas esenciales sobre
su actividad. Tiene, entre otras, las funciones de elevar a la aprobacion del Gobierno de la
Generalitat —propietario de la entidad— las propuestas de presupuesto, la memoria, el balance
y cuenta de resultados y la propuesta de aplicacién de resultados. Asimismo, también asume la
toma de decisiones en cuanto a la organizacién, el funcionamiento y las relaciones juridicas, y
tiene conocimiento sobre las actuaciones del resto de érganos de la entidad.

La Junta de Gobierno esta integrada por el presidente o presidenta, el consejero delegado o
consejera delegada, un secretario o secretaria no miembro, y un nimero de vocales, entre cinco
y diez. El nimero de vocales independientes es mayoritario, tal y como indica la normativa de las
instituciones de crédito publico.

La Junta, de acuerdo con la ley, puede constituir comisiones y comités en los que delegar

determinadas competencias, entre otras, las de aprobar y modificar las operaciones de inversién
y crédito que se los atribuyan especificamente.

Consejero delegado

El Gobierno de la Generalitat nombra al consejero delegado, a propuesta de la persona titular
del departamento competente en materia de economia y finanzas, con la evaluacion previa de
la Comisién de Nombramientos y Retribuciones de la entidad. Es quien asume la representacion
ordinaria y extraordinaria del ICF en cualquier &mbito y circunstancia.

Desde el 22 de febrero de 2011, el consejero delegado del ICF es Josep-Ramon Sanroma Celma.

26

nl ] fal-l.

Nosotros - Gobierno corporativo

(1) Albert Castellanos Maduell - Presidente (dominical)
(2) Josep-Ramon Sanroma Celma - Consejero delegado (ejecutivo)
(3) Rafael Abella Martin - Vocal (independiente)

(4) Francesc Casas Selvas - Vocal (independiente)

(5) Mercedes Domingo Piera - Vocal (independiente)
() Lluis Junca Puijol - Vocal (dominical)

(7) Ester Obach Medrano - Vocal (dominical)

José Luis Peydr6 - Vocal (independiente)

(9) Virginia Verger Casasnovas - Vocal (independiente)
Matilde Villarroya Martinez - Vocal (dominical)

(1) Albert Vilumara Pérez - Vocal (independiente)

(12 Joan Roca Sagarra - Secretario (no miembro)
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Comisiones

Comision
Ejecutiva

La Comision Ejecutiva es el érgano competente para aprobar y
modificar operaciones de crédito e inversiones en instrumentos de
capital, asi como para crear y definir productos de crédito.

Desde 2014, en el ambito especifico de la gobernanza y de
conformidad con la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion,
supervision y solvencia de entidades de crédito, el ICF tiene
delegadas en la Comisién de Nombramientos y Retribuciones
y en la Comision Mixta de Auditoria y Control competencias
especificas, de las que informan directamente al méximo 6rgano
de gobierno de la entidad. Ambas comisiones estan formadas,
actualmente, solo por independientes nombrados por la Junta de

Gobierno. °

Composicion:

[0 T T T TR

Josep-Ramon Sanroma Celma - Presidente (ejecutivo)
Francesc Casas Selvas - Vocal

Mercedes Domingo Piera - Vocal

Albert Vilumara Pérez - Vocal

Joan Roca Sagarra - Secretario (no miembro)
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Comision de
Nombramientos y
Retribuciones

La Comision de Nombramientos y Retribuciones tiene
competencias para analizar, validar y hacer propuestas a la
Junta de Gobierno sobre aspectos relativos a nombramientos
—honorabilidad, idoneidad, etc.— y remuneraciones de los
miembros de 6rganos de gobiercr:o de la entidad y del personal
clave. :

Composicion:

[0 R LR L LT LT T PR TP LY PP YPRYTRY

Mercedes Domingo Piera - Presidenta
Francesc Casas Selvas - Vocal y secretario
Albert Vilumara Pérez - Vocal
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Comision Mixta de
Auditoria y Control

La Comision Mixta de Auditoria y Control se encarga de la
planificacion y el seguimiento de la auditoria, tanto interna como
externa, asi como del control global del riesgo, del cumplimiento
normativo y del control interno.

o

Composicion

[ R LR LTTLIT LT RTPRYTR]

Rafael Abella Martin - Presidente
Virginia Verger Casasnovas - Vocal y secretaria
José Luis Peydré - Vocal
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Organos de gobierno de Organos de gestion del
las sociedades filiales del Grupo
ICF: ICF Capital e IFEM

Ambas sociedades filiales del ICF (ICF Capital e IFEM) cuentan con un Consejo de Administracion Segun el Reglamento de érganos de gestion del ICF, el Comité de Direccion tiene competencias
propio, su maximo 6érgano de gobierno, al cual le corresponde la administracién y gestién de la para deliberar y decidir sobre todos los aspectos estratégicos de caracter general de la entidad,
sociedad. asi como someter a Junta de Gobierno la propuesta de limite de endeudamiento, presupuestos y

memorias e informes. Este 6rgano de gestion se encarga también del seguimiento y control sobre

los aspectos clave del desarrollo del negocio.
(o]

o I o) o I o) Orrerrrmmrmmssmns T
Josep-Ramon Sanroma Celma - Presidente Josep Ramon Sanroma Celma - Presidente Josep-Ramon Sanroma Celma - Consejero delegado
Joan Carles Rovira Anna Alvarez Santiago Anna Alvarez Santiago - Directora general
Irene Bertran Aixut Irene Bertran Aixut Joan Carles Rovira Garcia - Director general
Anna Alvarez Santiago Joan Carles Rovira Vanessa Servera i Planas - Directora general
Francisco Javier Zayas - Secretario no consejero  Maria Teresa Medina Plans Marta Goma Rigat - Directora corporativa

Joan Gémez Pallares Assis de Riba Cusé - Director

Lluis Junca Pujol
Joan Romero Circuns
Marc Lloveras Llavina - Secretario no consejero

28



04

29

ICF
INFORME ANUAL
2019

01
02
03
04

Carta del consejero delegado
ICF en cifras

Estrategia corporativa
Nosotros

05  Actividad 2019 .
06 Gestion del riesgo .
07 Informacién financiera °

nl ] fal-l.

Nosotros

Organigrama
funcional

Los érganos de gobierno del ICF estan formados por una mayoria de consejeros y consejeras
independientes, de acuerdo con la normativa europea para las entidades de crédito. Tanto la
Junta de Gobierno como las diferentes comisiones delegadas actian bajo los principios de ética
y transparencia.

Recursos
Humanos

Cumplimiento Comunicacién
y control y Relaciones

Consejero
delegado

Finanzasy
Inversiones Operaciones
crediticias

Capital Riesgo
y Mercado de
Capitales
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Modelo de 3 lineas de defensa

El Grupo ICF sigue el modelo de seguimiento y control de riesgos basado en las tres lineas de
defensa, y adopta la guia GL/2017/11 de la Autoridad Bancaria Europea (EBA, por las siglas en
inglés European Banking Authority) sobre gobierno interno.

1. Areas y comités de negocio (Inversiones Crediticias, Capital Riesgo, Tesoreria, Finanzas)

Responsabilidades:

— Desarrollar y mantener controles efectivos de sus actividades.

— |dentificar, gestionar, monitorizar y mitigar los riesgos que originan, asi como operar en un
1 Lineas de entorno de control adecuado.

negocio

2. Areas y comités de seguimiento y control de riesgos: Cumplimiento normativo y Control
Global del Riesgo

Responsabilidades:
Contrql Global — Establecer las politicas y procedimientos de control de riesgos, en coordinacion con la 1.2 linea
del R|e,590 y de defensa.
Compliance — Hacer una revision independiente de la aplicacién de los controles de riesgos por parte de la 1.2

linea de defensa.
- Realizar el seguimiento de riesgos, identificar debilidades de control, desarrollar planes de
accion, asi como emitir opinidn sobre el entorno de control de los riesgos.

3 Auditoria O e © 3. Auditoria y Control interno

Responsabilidades:

— Supervisar las actuaciones de la 1.2y 2.2 lineas de defensa.

—Revisar el entorno de control de riesgos y el cumplimiento y la eficacia de las politicas corporativas.
— Proporcionar informacién independiente sobre el modelo de control.
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14,4%
23,1%
33,7%
28,8%

@ Personas con estudios superiores

o Administrativos

88%
12%
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Equipo humano

Uno de los principales activos del ICF son los profesionales que forman parte del mismo, motor
indispensable para dar cumplimiento a la misién de la entidad, que pretende impulsar el crecimiento
sostenible de la economia catalana mediante la actividad en préstamos, avales y capital riesgo.
Detras de su labor, siempre prevalecen los valores que forman parte de la esencia del ICF, la
profesionalidad, la honestidad, el compromiso y la proximidad con la que desarrollan su actividad.

La gestion de las personas es un punto clave dentro del Plan Estratégico 2021 y, coherente
con sus principios, desde el ICF se vela para potenciar el desarrollo del talento y las carreras
profesionales dentro de la entidad, mediante la formacién continuada.

Distribucion por sexos

40% L 60%

Direccion

Comité de 50% 50%

Resto de puestos

directivos, de 40% 60%
coordinacion y

jefes

Cargos técnicos y

administrativos 34% 6 6 %
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Desarrollo del equipo
humano

Potenciar y promocionar el talento interno es una de las maximas prioridades en la estrategia del
ICF. En este sentido, la entidad impulsa el desarrollo de su equipo de profesionales mediante un
amplio abanico de programas formativos, tanto internos como externos.

Al mismo tiempo, dispone de una politica que prevé diferentes modalidades de financiacion para
acceder a formacion o desarrollo personal y profesional: formacion financiada integramente por
la empresa, formacién cofinanciada con el trabajador o la trabajadora y formacién financiada
Unicamente por estos, que, en este caso, se puede vehicular a través del plan de compensacion
flexible que tienen a su disposicion los profesionales de la entidad en el marco del ambito retributivo.

Un afio mas, la formacion en idiomas se reafirma como una de las mas demandadas. Se afiade la
que se orienta a potenciar las certificaciones profesionales, asi como la relacionada con innovacion

y transformacién digital. En cuanto a estas Ultimas, se han realizado pildoras formativas y un ciclo 1 ° 1 9 ' 7 1
de conferencias internas con un éxito notable de valoracién y asistencia. La formacién vinculada a

la transformacion digital ha contado con 98 participantes. participantes

44

Potenciar y promocionar el talento - [
interno es una de las maximas 94,3% 5,7%
prioridades en la estrategia del ICF. rniads lgramerts pr o IF roencases
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% crecimiento de la actividad

10,5%

Importe total financiado a
través de préstamos y avales

801,8% 13,2%

compromisos de capital riesgo préstamos participativos

ICF Inversiones AVALIS
crediticias

528

empresas

511,2

M€

49.820

puestos de trabajo

1.036

empresas

151,1

€

26.994

puestos de trabajo
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Actividad 2019

Desde el Grupo ICF/Avalis hemos financiado a 1.564 empresas, personas emprendedoras y
entidades, a través de nuestra actividad de préstamos y avales, por un importe total de 662,3 ME€.
En el ambito del capital riesgo, se han invertido 148 M€.

Destaca significativamente el aumento del volumen financiado por el Grupo ICF/Avalis, un 10,5%

superior al de 2018, asi como el incremento de la inversién en fondos de capital riesgo, que pasa
de los 15,3 M€ en 2018 a los 138,4 M€ de 2019.

Total ICF + AVALIS Capital riesgo

O seorersasantiiessssssssssnantsstssesssssssrrsnastessasosssssssnnassssssens 7o) O sseerersnrantiiasssssssssanaatsstssessssssssrenasttssasossssessnnasestssane o)
1.564 138,4
empresas ME compromisos capitales riesgos
Pymes y personas auténomas: 97% 17 fondos

662,3 6
MéE M€ inversion directa

Nueva financiacion: 87% 4 fondos (2 en periodo de desinversion)

76.814
puestos de trabajo 3 9 6
M€ préstamos participativos

2 ° 4 8 2 19 start-ups

operaciones

6 compaiias catalanas



ICF 01 Carta del consejero delegado 05 Actividad 2019

02 ICF en cifras 06 Gestion del riesgo

O 5 %ﬁgRME ANUAL 03  Estrategia corporativa 07 Informacién financiera
04 Nosotros

Nuestras soluciones de financiacion han
llegado a mas empresas, por un importe
total superior y con mayor ntmero de
operaciones que en 2018.

+3,47%

numero de empresas, personas y entidades
financiadas vs 2018

+10,5%

importe total financiado a través de préstamos
y avales vs 2018
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Actividad crediticia

En 2019, el Grupo ICF/Avalis ha financiado un total de 1.564 empresas y entidades por un importe
global de 662,3 M€, mediante 2.482 operaciones de préstamos o avales. Siguiendo la trayectoria
de afios anteriores, y conforme con el tejido empresarial de Catalufia, el 97% de empresas
financiadas han sido pymes.

Durante en este periodo, cabe destacar la financiacion que hemos realizado mediante la linea de
préstamos ICF Eurocreédit, cofinanciados con el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)
de la Union Europea. Dichos entes han permitido realizar 149 operaciones por un importe total de
67 M€ con el objetivo de impulsar el crecimiento de las pymes.

ElICF esta comprometido con el impulso de la vivienda de alquiler social, orientado a los colectivos
mas vulnerables. En este sentido, puso en marcha dos lineas de préstamos con el fin de facilitar la
construccion y compra de pisos para familias en riesgo de exclusién. En 2019 se han formalizado
174 operaciones por 18,8 M€, lo que ha permitido aumentar el parque de viviendas de alquiler
social de Catalufia. Las entidades Habitat 3, Fundacié Privada Foment de I'Habitatge Social o la
Fundacié Mambré son algunas de las entidades que han recibido dicha financiacion para llevar a
cabo sus proyectos.

De acuerdo con sus ejes estratégicos, el ICF ha financiado también proyectos respetuosos con
el medio ambiente por un importe de 51,5 millones de euros. También iniciativas empresariales
relacionadas con la industria 4.0 por un valor total de 24,9 millones de euros o proyectos del
mundo agroalimentario y del sector primario por mas de 24 millones de euros, entre otros.

numero de operaciones vs 2018
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Segmentoacion por tipo
. de empresa

El tejido empresarial de Catalufia cuenta con un elevado porcentaje de pymes y, por este
motivo, la actividad del Grupo ICF se ha centrado en este tipo de empresa. En concreto, el

97% de la financiacion del ejercicio se ha destinado a promover proyectos empresariales de
emprendedores, personas autbnomas y pymes, contribuyendo a mantener y/o crear casi 77.000
puestos de trabajo.

En cuanto a la titularidad, de un total de 1.564 de empresas financiadas, el 99,2% son privadas y
solo el 0,8% son de titularidad publica.

o®®®0000000000000000000000000000 00000, o9%0000000000000000000000000 000000000, o®®®00000000000000000000000000000000,
.

ICF N Avalis Total

Segmentoo N.° clientes M€ N.°empleados  N.° clientes M€ N.°empleados  N.° clientes M€ N.° empleados

oo,

Personas emprendedoras y microempresas (<2 M€) 225 85,5 1.380 571 56,3 4.340 796 1418 5.720

Pymes (2-50 M€) 262 170,4 16.719 457 86,5 21.944 719 256,9 38.663

‘ Empresas (>50 M€) 28 129,6 30.094 8 8,3 710 36 137,9 30.804
R TOTAL SECTOR PRIVADO 515 385,5 48.193 1.036 151,1 26.994 1.551 536,6 75.187

TOTAL SECTOR PUBLICO 13 125,7 1.627 0 0,0 0 13 125,7 1.627

TOTAL ACTIVIDAD 528 511,2 49.820 1.036 151,1 26.994 1.564 662,3 76.814
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Catalunya Central

Distribucion Alt Pirineu  Aran 59.8M€ - 0,0% Total

3,0M€ - 0,5% 175 operaciones

° ° l 18 operaciones m 662,3 M€
t t [0 T T T O P PP . &
erruiiorua m o 1 0 6% 2.482 operaciones

fFr 23 gi of’ Avalis 107 71%

Barcelona y su area de influencia representan v : A °

el grueso mas importante de la distribucién o H

crediticia del ICF, tanto en cuanto al volumen

de inversion (72%) como en cuanto al nimero Lleida

de operaciones formalizadas (72%). Este dato 36,5M¢€ - 5,5% \

va en consonancia con el peso economico 89 operaciones 7 |

de la demarcacion en el PIB catalan y con la m I R O o

concentracion de la actividad empresarial en la Girona

provincia de Barcelona. ICF 315 6,2% 29,0 M€ - 4,4%
Avalis 50 3,3% 178 operaciones

En relacién con el resto de demarcaciones, 7

Catalufia Central y Lleida son las que retnen o) . m

un mayor volumen de inversion, seguidas del * ICF 174 3.4%

Camp de Tarragona y Girona. Terres de 'Ebre | Avalls 16 7%

En 2019 hemos continuado trabajando con 5,5M€ - 0,8% i Barcelona

la intencion de acercarnos mas ayn, si cabe, 32 operaciones
a las empresas de toda Catalufia. Nuestro

equipo de delegados y delegadas comerciales m

| 477,0M€ - 72,0%
6 1.791 operaciones

esta presente en Lleida, Tarragona, Manresa, ICF 4,1 0,8% .
Girona, Terres de I'Ebre y Barcelona, y cuenta Avalis 14 0.9% ICF 366,6 7%
con un amplio conocimiento sobre el tejido Avalis 110,4 73.1%

empresarial y las necesidades especificas de

cada territorio. Camp de
: Tarragona

| 30,4 M€- 4,6%
é 135 operaciones

Exterior

21,1M¢€ - 3,2%

64 operaciones m
ICF 22,0 4,3%
Avalis 8,4 5,5%
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Distribucion sectorial

En lo relativo a la distribucion sectorial, y de forma coherente con la composicion del tejido productivo catalén, el comercio, el turismo, el transporte y la industria han sido los principales destinatarios de
la financiacion del Grupo ICF/Avalis durante 2019.

Bienestar
0 ............................................................................................................ O
Del mismo modo, la financiacién destinada a proyectos dentro del El' ICF, como entidad financiera publica, impulsa y promueve Para potenciar el turismo, uno de los grandes ejes que vertebran
ambito de la construccion y obra publica ha crecido, pasando del proyectos que tengan un impacto positivo para la sociedad y nuestra economia, en el mes de julio pusimos en marcha
4% al 10%. La puesta en marcha de la linea de préstamos ICF que contribuyan al bienestar de la poblacion. En este sentido, la una nueva linea de financiacién que promueve la mejora y
Vivienda Social para construir nuevos pisos destinados a alquiler  financiacién de proyectos alrededor del ambito de la sanidad y los modernizacién de establecimientos hoteleros, apartamentos
social es el principal motivo de ello. servicios sociales ha incrementado también considerablemente turisticos, campines y establecimientos de turismo rural.

en 2019, pasando del 1% al 4%.

44

La vivienda social, el bienestar de las personas y la mejora del turismo son tres de los
sectores en los que el ICF ha puesto especial énfasis durante el ano 2019.
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Comercio, turismo y
transporte

208,2 M€

31%

B v %

ICF 148,6 29,1
Avalis 59,6 39,4

Sanidad y servicios
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Industrias
manufactureras
148,9 M€

22%

B e %

ICF 120,8 23,6
Avalis 281 18,6

sociales

25,3 M€ 24,2 M€

4% A
ICF 20,9 4.1 ICF 18,5
Avalis 45 29 Avalis

Ind. agroalimentaria y
sector primario

B e %

Construccion y obra
publica

64 M€

10%
ICF 50,4 9,9
Avalis 13,7 9,0

13,9 M€
2%

3,6 ICF
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Ind. extractivas, energia
Yy suministros

B e %

2,0 ICF 46,3
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Educacioén, culturay
deportes

60,5 M€

9%
ICF 452 8,8
Avalis 15,3 10,1

3,8 Avalis

Administracion publica

50,8 M€

8%
ICF 50,5 9,9
Avalis 0,3 0,2

9,1

25 Avalis 20,3

13,4
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Actividad en
capital riesgo

Desde el ICF buscamos fomentar el crecimiento y la consolidacion de empresas ya existentes,
asi como promover la creacién de nuevas compafiias, con el objetivo de que pongan en marcha
proyectos de innovacion, internacionalizacion y crecimiento. La actividad en capital riesgo es otra
via estratégica mediante la cual las empresas pueden acceder a la financiacién que necesitan
para su desarrollo.

En este ambito, el Grupo actuia con el fin de multiplicar los recursos procedentes de otras fuentes
inversoras que se destinan a cada proyecto empresarial. Por una parte, como «fondo de fondo»,
participamos en fondos de inversién que invierten en empresas en Catalufia. Y por otra parte,
ademas, colaboramos con el sector privado especializado para identificar nichos de mercado y
participamos como elemento tractor y dinamizador de la inversién.

A 31 de diciembre de 2019, el ICF acumulaba compromisos de inversién en capital riesgo por
valor de 318,6 millones de euros a través de 48 instrumentos de capital que, junto con los 2.645
millones de euros comprometidos por otros inversores, suman una capacidad inversora superior
a 2.963 millones de euros

Instrumentos de capital

Namero Compromisos acumulados (M€)

TOTAL TOTAL Otros Total Multiplicador
GRUPOICF  GRUPO ICF inversores ICF / Total

Capital Risc Capital

\ 16 46,1 348,7 304,8 8,6
Semilla
Capital Risc Venture 26 152,5 2.040,4 21929 14,4
Capital Risc 6 120,0 255,6 375,6 3,1
Crecimiento
Total Capital Riesgo 48 318,6 2.644,7 2.963,2 9,3

31/12/2019
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Inversiones en fondos
de capital riesgo

El ICF invierte en fondos de capital riesgo que buscan fomentar la creacién, innovacion
y crecimiento de las empresas. Durante el afio 2019, el Grupo ha potenciado de forma
significativa su inversion a través de fondos de inversion, pasando de los 15,3 millones de
euros comprometidos en 2018 a los 138,4 millones de euros del afio 2019. Este incremento ha
permitido ampliar su cobertura y diversificar los Segmentoos de mercado.

Sin tener en cuenta los dos nuevos fondos de capital riesgo gestionados por ICF Capital —
que se detallan mas adelante—, cabe destacar el acuerdo firmado con el Fondo Europeo
de Inversiones (FEI) para invertir, a través de fondos de capital riesgo, 15 millones de euros
en empresas ubicadas en Catalufia con el prop6sito de impulsar el crecimiento de las pymes y
mejorar el acceso a la financiacion.

Ademas, a través de su participacion en fondos de gestoras de terceros, el ICF ha intensificado
su contribucién en los &mbitos de las ciencias de la vida y la salud, con una inversién de 25,7
M€ (48% respecto del total), y en el sector digital, con una participacion total de 17,9 M€ (33%

respecto del total). En el sector crecimiento, mas allé de la inversion en el FEl, la entidad ha
comprometido 10 M€ (19% respecto del total).

Total
1nvers1ones

2019 (M€)

138,4
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Fondos gestionados por ICF Capital Fondos gestionados por gestoras de terceros
Fondos ME Segmento Sector Fondos ME Segmento Sector
ICF VENTURE TECH Il, FCRE 20 Venture Digital INVIVIO VENTURES FCR 6 Semilla Ciencias de la salud
ICF CAPITAL EXPANSIO II, FCRE 50 Crecimiento  Crecimiento ALTA LIFE SCIENCE SPAIN I, FCR 5 Venture Ciencias de la salud
Total 70 ECE@DS%;ASS AA BYS HEALTH INNOVATION 2,6 Semilla Ciencias de la salud
YSIOS BIOFUND Ill, FCRE " Venture Ciencias de la salud
NINA CAPITAL FUND |, FCRE 1 Semilla Ciencias de la salud
ADARA VENTURES Ill, SCA, SICAR 4 Venture Digital
ALMA MUNDI FUND Il, FCRE 1,5 Venture Digital
SINO-FRENCH (INNOVATION) FUND I, FPCI 5 Venture Digital
INVEREADY FIRST CAPITAL Ill, SCR, SA 33 Semilla Digital
INVEREADY FIRST CAPITAL Il PARALLEL, FCR 12 Semilla Digital
NAUTATECH INVEST II, SCR, SA 0,1 Venture Digital
Proyecto con el FEI SPINNAKER INVEST, SCR, SA. 0,2 Venture Digital
Fondos ME Segmento Sector SAMAIPATA Il CAPITAL, FCRE 25 Semilla Digital
FUND UNDERWRITING (FEI) 15 Venture Crecimiento SC GROWTH FUND II PLUS, FCRE 10 Crecimiento Crecimiento
Total 15 Total 53,4
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Inversiones directas

El ICF gestiona cuatro fondos directamente a través de ICF Capital: dos estan en periodo de
desinversion (Capital MAB y Capital Expansid) y los otros dos se han creado durante la primera
mitad de 2019 (ICF Capital Expansi6 Il e ICF Venture Tech Il) para invertir en pymes con proyectos
de crecimiento y en proyectos tecnoldgicos y/o de innovacion, respectivamente.

El fondo ICF Capital Expansi6 Il es un fondo de capital riesgo de 50 millones de euros cuyo foco
de inversion se centra en empresas catalanas con volimenes de facturacion a partir de 10
millones de euros y con resultados positivos, que se hallen inmersas en proyectos estratégicos
de crecimiento a nivel orgénico (procesos de internacionalizacién o de incremento de actividad
productiva) o inorganico (adquisicion de compafiias). Las inversiones se realizan a través de la
aportacion de recursos propios a la compafiia mediante ampliaciones de capital y/o préstamos
participativos convertibles con un importe de hasta 5 millones de euros.

Elfondo ICF Venture Tech Il es un fondo de capital riesgo de 20 M€ que esté dirigido a compafias
de tecnologia y/o innovacién con un elevado potencial de crecimiento y revalorizacién en
fases early avanzado y series A. En este caso, las inversiones se realizan tanto en capital
como con instrumentos de deuda, deuda convertible o capital, preferiblemente en coinversién. Los
importes por operacion se sitian entre los 500.000 € y los 2 ME.

Durante el afio 2019, el ICF ha invertido a través de estos fondos un total de 6 millones de euros
en seis compafiias catalanas.

Total nueva
financiacion

o e o

2019 (M€)

6
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Capital Expansio

Efi. Energética (M€)

0,34

Enertika

Capital
Expansio I1

Alimentacién (M€)
2,25

Pastisart SA

Venture Tech 11

Inteligencia artificial / Big data (M€)

0,45

Bigfinite

Biotecnologia (M€)

0,5

Vytrus Biotech SL

Marketing research (M€)

0,5

Movil Access SL

Software (M€)

2

Compaiiia de SaaS
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Start-ups: apoyo a
la innovacion

IFEM INNOVACION es un vehiculo especifico con el que contamos, desde 2012, para coinvertir
en empresas innovadoras de nueva creacion, junto con inversores acreditados por la entidad, que
suman fondos adicionales.

A través de esta linea de cofinanciacion publico-privada, la entidad potencia a las empresas
innovadoras mediante préstamos participativos de hasta 200.000 euros. Desde el afio 2017,
ademas de este tipo de préstamos, se ha realizado inversién en capital para algunas operaciones.

Lo que se pretende con esta linea de cofinanciacion es impulsar y fomentar el desarrollo de
start-ups en Catalufia y, a su vez, facilitar su acceso a la financiacion, diversificar sus fuentes de
captacion de recursos y actuar como tractor de una mayor inversion.

Gracias a IFEM INNOVACION, la entidad ha invertido 3,6 millones de euros en 19 start-
ups durante el afio 2019. Junto con los 8,5 millones de euros de otros inversores, suman una
capacidad inversora de mas de 12 millones de euros.

Total importe
formalizado ICF

....................................................................................................... o)
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g
X

mr

B

-

T

Bio y salud Servicios TIC
Total importe Total importe Total importe
formalizado ICF formalizado ICF formalizado ICF
o T TP PP M€ ....................................... o O ——————— M€ ....................................... o O —————— M€ ....................................... o
0,7 1,5 1,4
Otros inversores (M€) Total (M€) Otros inversores (M€) Total (M€) Otros inversores (M€) Total (M€)

1,9 2,6 3,6 5,1 3,0 4.4
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Gestion del riesgo

EL ICF establece las lineas generales del sistema de seguimiento de riesgos mediante diferentes
politicas de control, que ha definido en el nuevo Marco de Apetito al Riesgo que el Grupo ICF
ha instaurado para monitorizar los riesgos a los que la entidad estd expuesta. Para cada tipo de
riesgo se establecen varios niveles de responsabilidad que se asignan explicitamente a érganos
de decision y comités especificos.

El seguimiento de riesgos del ICF se basa en los principios siguientes:

* Asegurar que los riesgos que puedan afectar a las estrategias y los objetivos de la entidad
estan adecuadamente identificados, analizados, evaluados, gestionados y controlados.

* Alcanzar los objetivos estratégicos que determine la entidad en cuanto a rentabilidad y riesgo.
* Integrar la vision de riesgo-oportunidad en el seguimiento de riesgos.

* Garantizar el uso correcto de los instrumentos financieros de conformidad con su objetivo
de inversion, cobertura de riesgo y con las exigencias de la normativa aplicable.

* Informar con transparencia de los riesgos de la entidad a los diferentes comités y 6rganos
de gobierno, segun las atribuciones que tienen asignadas.

El Grupo se fundamenta en el modelo de seguimiento y control de riesgos basado en las tres
lineas de defensa, y adopta la guia GL/2017/11 de la Autoridad Bancaria Europea (EBA, por las
siglas en inglés de European Banking Authority) sobre gobierno interno.

Para cada tipo de riesgo se
establecen varios niveles de
responsabilidad que se asignan
explicitamente a 6rganos de
decision y comités especificos.
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Riesgo de crédito

Posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del incumplimiento por parte de los deudores de
sus obligaciones contractuales de pago. Incluye el riesgo de contrapartida en la operativa con
instrumentos derivados.

Morosidad Cobertura

(1) Calculo de los requerimientos de capital por riesgo de crédito segun el método estandar.
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Riesgo operacional

Posibilidad de incurrir en pérdidas cuando los procesos internos son inadecuados o tienen errores,
por actuaciones del personal 0 como consecuencia de acontecimientos externos. Incluye el riesgo
legal, pero excluye el riesgo estratégico y de reputacion.

El modelo organizativo adoptado por el Grupo en relacion con la gestién y control del riesgo
operacional esta basado en diferentes niveles de responsabilidad independiente, asimilando cada
uno de ellos funciones concretas, con el fin de garantizar un marco de gestion integral que permita
una mejora constante en la ejecucion de las actividades y procedimientos de gestion y control del
Grupo. La funcién de Cumplimiento Normativo y Control Interno asegura la validez y aplicacion de
los procesos para identificar, medir y controlar el riesgo operacional a través del Modelo de Control
Interno, mientras que la Junta de Gobierno, la Comision Mixta de Auditoria y Control (CMAIC) y
el Comité de Control Global del Riesgo constituyen los érganos responsables de supervisar la
gestion de este riesgo de acuerdo con sus atribuciones especificas.

eeecoee
.



nl ] fal-l.

01 Carta del consejero delegado 05 Actividad 2019 2 .
:ﬁEORME ANUAL 02 ICF en cifras 06 Gestion del riesgo GeStlon del I‘leng
2019 03  Estrategia corporativa 07  Informacion financiera

04 Nosotros

Riesgo de liquidez y Riesgo de tipo de interés
ﬁn anCia CiO’n Posibilidad de incurrir en pérdidas por las variaciones de los tipos de interés que afectan al margen

financiero y al valor econdmico de las masas de balance sensibles a los movimientos de tipos.

Elriesgo de liquidez se refiere a la posibilidad de incurrir en pérdidas por el hecho de no disponer de
fondos liquidos suficientes que permitan atender el cumplimiento de los compromisos adquiridos
a medida que se hacen exigibles, asi como el riesgo de no poder deshacer una determinada
posicién como consecuencia de imperfecciones del mercado.

Sensibilidad margen financiero

El riesgo de financiacién es la posibilidad de incurrir en pérdidas por un incremento de los costes
de financiacién o la imposibilidad de atender pagos o realizar inversiones por falta de capacidad
de financiacion. @ Margen financiero -200 p.b. (floor)

® Margen financiero +200 p.b. (floor)

Activos liquidos (M€) @ Pasivo mayorista (M€) ®

O esesee s o Oseemeei st o
dic. 2018 dic. 2019
3 I b g g b 5 Sensibilidad valor econ6mico
e o
%
. . . 7,4%
Ratio de cobertura de liquidez (LLCR)
e o
@ Valor econoémico -200 p.b. (floor)
O @ Valor econémico +200 p.b. (floor)
4.578%
3 Sl
oo SN .. ..ooo0octcecees mm .............
(1) Incluye efectivo en cuentas corrientes, depdsitos y valores representativos de deuda. -0,7%
(2) Incluye préstamos de entidades financieras, emisiones de deuda sénior y pagarés. dic. 2018 dic. 2019
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Solvencia

El nivel elevado de recursos propios computables (913,8 M€) dota al Grupo de una solvencia
solida, con una ratio de capital total fully loaded del 47,3%, que supera ampliamente los minimos
reguladores por requerimientos de Pilar 1 (8%), mas la almohada de conservacién del capital
(10,5%), establecidos en la Directiva 2013/36/UE (CRD) y en el Reglamento (UE) 575/2013 (CRR).
El crecimiento de la ratio de capital total se debe principalmente al incremento de recursos propios
computables generados por los resultados anuales acumulados y al impacto de los ajustes de
valoracion. El Grupo utiliza el método estandar para el calculo de los requerimientos de capital por
riesgo de crédito, el método de la exposicion original para el riesgo de crédito de contrapartida y
el método del indicador basico para el riesgo operacional.

La ratio de apalancamiento al cierre de 2019 es del 42,5%, muy superior al minimo del 3%
aplicable en 2021.

Ratio de capital total

o e o
%
47,3%
38,3% 39,8
.......... e I2018 o
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Requerimientos de capital 2019

o o
%
@ Riesgo operacional 3,9%
@ Riesgo de crédito 96,1%
2019 2018 Limites reguladores

Ratio CET 1 46,3% 38,8% 8,5%
Ratio de capital total 47,3% 39,8% 10,5%"
Ratio de apalancamiento (LR) 42,5% 35,6% 3%@

(1) Incluye riesgos de Pilar 1 el colchén de conservacion de capital.
(2) Limite de aplicacion a partir de 2021.
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Activo
0 .......................................................................................................................................................................
Mée
@ Préstamos y anticipos 1.482,2
@ Instrumentos de patrimonio 95,0
o Valores representativos de deuda 259,4
@ Resto de activos 2411
Pasivo y patrimonio neto
o .......................................................................................................................................................................
M€
@ Depositos de entidades de crédito 693,7
@ Valores representativos de deuda emitidos  310,4
@ Resto de pasivos 181,9
@ Patrimonio neto 891,7
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El Grupo ICF ha cerrado el afio 2019 con un volumen total de activos de casi 2.100 millones de
euros, un 71% de los cuales corresponden al epigrafe «Préstamos y anticipos», donde se registra
la cartera crediticia del Grupo. Al cierre del ejercicio 2019, un 91% de esta cartera correspondia a
pequefias y medianas empresas en numero de clientes (un 47% en importe), con una segmentacion
territorial alineada con el PIB de cada &rea geografica y un alto nivel de diversificacién sectorial.
Dentro del epigrafe «Instrumentos de patrimonio» se registran principalmente inversiones en
capital riesgo. En cuanto a los «Valores representativos de deuda», corresponden a la cartera
de renta fija de la entidad, diversificada e integramente compuesta por inversiones clasificadas
como investment grade. El resto de activos incluyen, principalmente, los depésitos a la vista en
entidades de crédito, el inmovilizado material del Grupo y los activos fiscales.

Asi mismo, el Grupo tiene unos compromisos fuera de balance de 204 millones de euros en
concepto de disponible a favor de terceros y de 81 millones de euros en concepto de garantias
financieras concedidas.

En relacién con el pasivo y el patrimonio neto, cabe destacar, un ejercicio mas, el incremento de
los fondos propios fruto de la generacién de resultados y su distribucién en reservas. De esta
forma, el Grupo ICF ha aumentado su capacidad de incrementar la actividad futura. En lo relativo a
los pasivos del Grupo, se ha gestionado el coste del endeudamiento con diferentes contrapartidas
publicas y privadas, lo que permite continuar con una posicién de tesoreria fuerte y solida. Este
endeudamiento se reparte principalmente entre el endeudamiento bancario dispuesto por el
Grupo, registrado en el epigrafe «Depositos de entidades», y las emisiones y pagarés emitidos,
registrados en el epigrafe «Valores representativos de deuda emitidos».
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Ratio de morosidad

%
9,5%
7,8%
6,6% oICF
7,8%\ o Sector
5,8%
4,8%
2017 2018 2019
Fondos propios
ME
875,7
""""" 2017 2018 2019
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La ratio de morosidad a 31 de diciembre de 2019 es del 6,6%, que incrementa hasta el 8,1%
si se tienen en cuenta los activos adjudicados, lo que supone una caida del 1,2% y del 0,9%,
respectivamente, en relacién con las cifras de cierre del ejercicio 2018, en linea con la tendencia
del sector. En valor absoluto, la cifra de dudosos ha disminuido en 31 millones de euros respecto
al Ultimo cierre anual. Asi mismo, la ratio de cobertura es del 149,2%, una cifra superior a la media
del sector.

Disminucion del ratio de
morosidad y mantenimiento del
alto nivel de coberturas.

El incremento sostenido de los fondos propios, fruto de la generacion de resultados, consolida la
tendencia al alza del coeficiente de solvencia del Grupo, que continta situandose ampliamente
por encima tanto de los minimos que exige la normativa de las entidades de crédito como de la
media sectorial.

Incremento sostenido de los
fondos propios.
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Resultado 2019 Grupo ICF

3,3 29,2
272 C 114 . ’

Margen de Resto de Gastos de Provisiones Impuesto de Beneficio
intereses margen bruto estructura sociedades después de
impuestos

Evolucion del beneficio después de impuestos
y el rendimiento de los activos

impuestos
o ROA

2017 2018 2019
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Cuenta de
pérdidas y ganancias

El Grupo ICF ha cerrado el ejercicio 2019 con un beneficio después de impuestos de 28,8
millones de euros. El principal componente del resultado, el margen de intereses, se ha situado
en 27,2 millones de euros, alineado con las previsiones del Grupo en un contexto que continlia
marcado por los bajos tipos de interés y la competencia en precios. En cuanto a los gastos,
el Grupo mantiene una ratio de eficiencia muy inferior a la del sector respecto a los gastos de
estructura, del orden del 37%. En relacion con las provisiones por deterioro, este afio recogen
recuperaciones extraordinarias que han permitido obtener un ingreso de 19,2 millones de euros.
Dichas recuperaciones estan principalmente vinculadas a los activos dudosos vy fallidos, fruto de
la gestion proactiva de las recuperaciones y de una politica histérica de prudencia en la cobertura
del riesgo de crédito.

En cuanto a la evolucion del beneficio después de impuestos del Grupo, los impactos mencionados
se traducen en un incremento del resultado del ejercicio 2019 que, en términos relativos, supone
finalizar el ejercicio 2019 con un rendimiento de los activos totales medios del 1,73%.
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